Reglamento del Sistema de Entornos Virtuales de Aprendizajes del Instituto Superior Técnico Rey David, aprobado '

30 de marzo del 2023 bajo resolucion, MARZO-002-SO-ISTRED-2023

RESUELVE:
Expedir el:

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE DEL

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO REY DAVID

CAPITULO L.
AMBITO, PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

Articulo 1.- Ambito. - El presente reglamento se aplica a todos los escenarios académicos
del Instituto Superior Técnico Rey David, en adelante ISTRED, en todas las modalidades de
ensefianza semipresencial, a distancia y en linea, de su oferta académica, de la vinculaciéon
con la sociedad, la educacion continua y los servicios a la comunidad.

Articulo 2.- Propésito. - E| propésito del presente instrumento es regular y orientar el
desarrollo de la educacién presencial, semipresencial, a distancia, en linea y otras
modalidades de aprendizaje y las funciones sustantivas que utilicen las tecnologias
informaticas como soporte, asi como lo relativo a su gestion, en el marco de la normativa del
Sistema de Educacion Superior (SES).

Articulo 3.- Objetivos. - Los objetivos del presente Reglamento son:
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Asegurar el cumplimiento de la misién y vision institucional, asi como sus fines,
articulados a su modelo educativo y pedagégico;

Garantizar una formacién de calidad, excelencia y pertinencia, de acuerdo con las
necesidades de la sociedad; asegurando el cumplimiento de los principios y derechos
consagrados en la Constitucién, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y
demas normativa aplicable, orientada al logro de una sociedad mas justa, equitativa y
solidaria, asi como con énfasis en la nocién de una institucion de educacion superior
inclusiva en todo lo que el concepto significa para la gestion de todos los procesos de
gestion académica y administrativa;

Garantizar el soporte tecnolégico y metodologico para el uso adecuado de las
plataformas virtuales de aprendizaje y los recursos que faciliten la articulacion de las
funciones sustantivas y de gestion académica;

Conformar una oferta académica adecuada y pertinente en las modalidades que
utilicen los recursos informaticos y las tecnologias;

Facilitar la alianza estratégica institucional y la colaboracién para la virtualizacion y los
servicios de calidad a la comunidad institucional;

Apoyar la virtualizacion del proceso ensefianza — aprendizaje como accidén que
incorpora las TICS a un modelo educativo y pedagégico mas flexibles, centrados en
los estudiantes, protagonistas de un aprendizaje significativo y activo frente a los retos
de la educacién contemporanea, con un enfoque de sistema y articulado al régimen
académico dispuesto en la educacion superior ecuatoriana; vy,

Generar una cultura institucional del uso de tecnologias educativas avanzadas de
acuerdo con las tendencias y avances internacionales y nacionales, asi como acordes
a la innovacién en el marco de los objetivos estratégicos institucionales.

Garantizar la disponibilidad 24/7 de la plataforma EVA.

Establecer normas de procedimiento para el correcto funcionamiento del EVA.
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CAPITULO Il
SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE VIRTUAL

Articulo 4.- Sistema de aprendizaje virtual. - Las distintas modalidades de estudio o
aprendizaje son modos de gestion de los aprendizajes que determinan ambientes educativos
diferenciados, incluyendo el uso de las TICs tecnologias de la informacion y de la
comunicacion. La planificacion curricular de la carrera o programa determinara las condiciones
de implementacion de los ambientes de aprendizaje, presenciales, virtuales o mixtos; las
formas de interaccion profesor — estudiante; el uso de convergencia de medios educativos y
de tecnologias de la informacion y de la comunicacion; y otros elementos relevantes, segun
su modalidad.

El sistema de aprendizaje virtual incluye las distintas modalidades de educacion
semipresencial, a distancia y en linea, en los ambientes de aprendizaje presenciales, virtuales
y mixtos del ISTRED en las que se organiza su oferta académica presente y futura, que se
reconocen en el reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior: a)
presencial; b) semipresencial; ¢) dual; d) en linea; y a distancia. Estando presentes en ellas la
virtualizacién del proceso ensefianza — aprendizaje mediante el uso de ambientes virtuales
utilizando las plataformas de gestion del aprendizaje o plataformas LMS (Learning Managment
System) y los complementos dispuestos por la institucion.

Articulo 5.- Virtualizacion del proceso ensefianza — aprendizaje. - La virtualizacion del
proceso ensefanza - aprendizaje supone la implementacion de tecnologias informaticas y uso
de entornos virtuales de aprendizaje para las diferentes modalidades:

En la modalidad presencial, el componente de aprendizaje en contacto con el profesor y de
aprendizaje practico — experimental de las horas y/o créditos asignados para la carrera o
programa se desarrollan en interaccién directa y personal estudiante — profesor y en tiempo
real en al menos el setenta y cinco por ciento (75%) de las horas y/o créditos de la carrera o
programa. Esta modalidad incluye la realizacion de actividades utilizando actividades vy
recursos informaticos como complementos tecnologicos.

En la modalidad semipresencial, el aprendizaje se produce a través de la combinacién de
actividades en interaccion directa con el profesor o tutor en un rango entre el cuarenta por
ciento (40 %) y el sesenta por ciento (60%) de las horas y/o créditos, y el porcentaje restante
en actividades virtuales, en tiempo real o diferido, con apoyo de tecnologias de la informacion
y de la comunicacion.

En la modalidad a distancia, los componentes de aprendizaje en contacto con el profesor;
el practico — experimental; y, el de aprendizaje autonomo en la totalidad de sus créditos, estan
mediados por la articulacion de multiples recursos didacticos, fisicos y digitales; ademas, del
uso de tecnologias y entornos virtuales de aprendizaje en plataformas digitales, cuando sea
necesario. Esta modalidad se basa en el acompafiamiento del profesor y/o tutor, mediante
procesos de tutoria sincrénica y asincrénica; virtual y presencial; y, el respaldo administrativo-
organizativo de centros de apoyo de la propia Institucion u otras |IES, cuando existan
convenios de titulacion conjunta, debidamente aprobados por el CES.

En la modalidad en linea, los componentes de aprendizaje en contacto con el profesor,
practico — experimental; y, aprendizaje autbnomo de la totalidad de los créditos, estan
mediados en su totalidad por el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales
de aprendizaje que organizan la interaccion de los actores del proceso educativo, de forma
sincronica o asincronica, a través de plataformas digitales.
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CAPITULO IlI
ORGANIZACION, SOPORTE TECNOLOGICO Y LINEAMIENTOS GENERALES

Articulo 6: Organizacién. - La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TICs) para Entornos Virtuales de Aprendizaje

La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs) es la encargada de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje en el ISTRED. Esta unidad forma parte organica de la
Vicerrectorado y recibe soporte de otros departamentos con los que interactua para alcanzar
los objetivos estratégicos de la institucion.

Articulo 7.- Fines de la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(TICs) para Entornos Virtuales de Aprendizaje -EVA. - Los fines del Sistema EVA, son los
siguientes:

1. Garantizar las condiciones institucionales de soporte tecnolégico, gestion de equipos
técnicos y expertos, asi como el apoyo para el aprendizaje en ambientes virtuales y
mixtos de la educacion presencial, semipresencial, a distancia, en linea y dual;

2. Servir de soporte al trabajo docente — metodolégico y cientifico — metodologico de los
profesores y los colectivos académicos, a la gestion de ambientes de aprendizaje
virtual y mixtos;

3. Generar una cultura institucional del uso de tecnologias educativas avanzadas y la
generacion de ambientes virtuales y mixtos de aprendizajes;

4. Desarrollar capacidades y certificar al claustro académico en las competencias
digitales del profesor e investigador;

5. Inducir capacidades en las competencias digitales de los estudiantes de tercer Nivel;

6. Generar una oferta académica competitiva y pertinente de educacién semipresencial,
a distancia y en linea;

7. Soportar tecnolégicamente proyectos innovadores de educacion en linea al nivel de
formacion Técnica-tecnoldgica, educacion continua y profesionalizacion;

Articulo 8.- Objetivos. - Se definen como objetivos de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TICs) para Entornos Virtuales de Aprendizaje los siguientes:

1. Coordinar y desarrollar la educacion en ambientes virtuales y mixtos en todas las
modalidades que ofrezcan la oferta académica y de servicios del ISTRED;

2. Brindar soporte técnico, formar, capacitar y especializar a estudiantes y profesores, en
las diversas especialidades de las modalidades semipresencial, a distancia y en linea,
con la utilizacién de ayudas didacticas, recursos tecnologicos y metodologicos que
faciliten los procesos académicos, de investigacion y vinculacién con la colectividad;

3. Brindar las facilidades de educacién semipresencial, a distancia y en linea orientada a
aquellos sectores de la poblacion que no pueden, o estan impedidos por razones de
sus actividades a formar parte presencial del sistema institucional;

4. Servir de soporte a la formacién de profesionales, a través de las plataformas virtuales
de aprendizaje, capaces de ofrecer soluciones en el campo humano, tecnolégico y
empresarial, utilizando las nuevas tecnologias de las comunicaciones, a través del
conocimiento guiado, ensenanza tutorial y materiales didacticos de apoyo, asi como
de la disponibilidad de los recursos de aprendizaje digitales:

5. Utilizar un sistema multimedia sincrénico y asincronico que contribuya a mejorar el
desempefio audio visual, integrandose las mas modernas tecnologias, a fin de
garantizar la calidad y el mejoramiento continuo de los recursos de aprendizaje;
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6. Fomentar procesos de aprendizaje independientes, dinamicos e interactivos,
valiendose de las posibilidades educativas que ofrece un entorno virtual de
aprendizaje, contando con la adecuada infraestructura fisica y tecnologica;

7. Garantizar el principio de igualdad de oportunidades y el ejercicio de la
interculturalidad, permitiendo el acceso a la educacion superior a todas las personas
que lo deseen, utilizando herramientas pedagoégicas adecuadas definidas en cada
asignatura;

8. Contribuir al desarrollo cultural del pais a través de la ejecucion de Programas de
Educacion a Distancia;

9. Utilizar las nuevas tecnologias como herramientas en el modelo innovador de Ia
Educacion a Distancia;

10. Contribuir a la investigacion cientifica y tecnologica para el progreso cultural,
economico y social del pais;

11. Asegurar la calidad de la educacion superior semipresencial, en linea y a distancia
fomentando procesos permanentes de mejoramiento de sus niveles académicos y de
gestion dentro del Sistema;

12. Brindar alternativas para la continuidad de estudios y la profesionalizacion;

13. Brindar alternativas para que no se interrumpa la Institucion y sus procesos sustantivos
de formacién de profesionales, investigacién y vinculacién en el contexto de las
contingencias y calamidades publicas; vy,

14. Cumplir y hacer cumplir la Ley Organica de Educacion Superior, el presente
Reglamento propiciando en todo momento el mejoramiento y superacion.

Articulo 9.- Estructura de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TICs) para Entornos Virtuales de Aprendizaje. - La Unidad cuenta con un Gestor, personal
académico y/o administrativo que administra las plataformas virtuales de aprendizaje,
coordinadores de proyectos innovadores del centro o aquellos que se le vinculen
temporalmente, asi como otro personal de apoyo.

Articulo 10.- Soporte tecnolégico. - El soporte tecnologico de La Unidad de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TICs) para Entornos Virtuales de Aprendizaje constituyen:

a. De ambito Académico: Las plataformas virtuales de formacién técnica estructuradas
sobre la plataforma Chamilo como software libre y sistema permanentemente activo,
seguro y en constante evolucion, que facilita la creacion de cursos en linea y entornos
de aprendizaje de alta calidad sustentado en la comunicacion portadora de un espacio
relevante en el camino de la construccion del conocimiento. El ISTRED podra
implementar otras plataformas virtuales de acuerdo a las necesidades institucionales
en las diferentes modalidades de estudio.

b. De ambito corporativo; Las plataformas virtuales de educacion continua vy
profesionalizacion, estructuradas en plataformas autorizadas por el Rector a propuesta
del Gestor de La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs)
para Entornos Virtuales de Aprendizaje o por el Vicerrectorado.

Articulo 11.- Requisitos de las plataformas virtuales de aprendizaje de ambito
académico. - Los requisitos de las plataformas virtuales de aprendizaje de ambito académico,
en el caso de proponerse la sustitucion de la plataforma Moodle seran los equivalentes a los
que cumple la misma teniendo como invariantes:

Clasificar como una plataforma apta para un sistema de gestion del aprendizaje, como
software orientado a la transmision de informacion formativa no presencial, asi como permitir
gestionar de manera digital todas las variables en un proceso de aprendizaje: gestion de
alumnos y distribucion de contenidos e-learning.
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Tener las siguientes funcionalidades:

Gestion Masiva de Alumnos

Métricas del proceso educativo

Distribucion del contenido e-learning

Registro de todas las actividades y acciones de todos los usuarios de la plataforma

educativa.

Posibilidad de exportar informes para realizar analisis del proceso educativo.

6. Gestién de usuarios mediante la creacion de grupos para ejecucion de acciones
masivas.

7. Construccion de estructuras educativas compuestas por tutores asignados a grupos
de aprendizaje.

8. Gestién de contenidos mediante la creacién de categorias y programas para la
distribucion digital.

9. Actividades de evaluacion como examenes y pruebas.

LN =

o

Articulo 12. Requisitos de las plataformas virtuales de aprendizaje de ambito
corporativo. - Las plataformas para el ambito corporativo deberan cumplir las funcionalidades
generales y ademas orientarse a: Garantizar la seguridad de la informacién que se sube a
estas, elaborar reportes detallados que permita mejorar las capacitaciones online, portar
herramientas que permitan mejorar el compromiso de los colaboradores, responsabilizar
herramientas de evaluacion de los contenidos.

Articulo 13.- Administracion del soporte técnico. - La administracion del soporte técnico
dado en las plataformas se realiza a partir de la siguiente estructura para cada una de ellas
segun su ambito y perfil de soportes:

1. Gestor de TICS
2. Personal de apoyo a la comunicacion.

La contratacion de este personal y de cualquier otro que fuere necesario para el desarrollo de
las actividades de La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) para
Entornos Virtuales de Aprendizaje sera realizada en la forma prevista en la Legislacion
respectiva.

Articulo 14.- Gestor de TICS. - El Administrador de la Plataforma sera un docente y/o
profesional de tercer nivel del ISTRED, con dedicacion a tiempo completo; con la experticia
en administracion de redes informaticas, plataformas virtuales de aprendizaje y tecnologias
educativas, contando con el acceso y los permisos de administracion y las responsabilidades
de seguridad informatica inherentes a su gestion.

Articulo 15.- Funciones del Gestor de TICS. - Son funciones del administrador general de
la plataforma, las siguientes:

1. Creacién, actualizacion y mantenimiento de las paginas de inicio, la estructura de la o
las plataformas, la estructura modular en el soporte de plataforma aprobada, segun la
demanda de organizacién de las aulas virtuales, en correspondencia con las
asignaturas, cursos y médulos aprobados por las Vicerrectorado, Coordinaciones de
Carrera, Centro de formacion integral y servicios especializados, Centro de Idiomas
y/o los centros que se crearen;

2. Administrar los roles y los permisos correspondientes de administracion, de los
gestores, del personal de apoyo y de los profesores autores y tutores;

3. Administrar aplicaciones y utilidades para los cursos, plantillas, actividades y recursos,
politicas de gestién de archivos, segun la capacidad tecnolégica instalada;
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13.
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15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.

24,

25.

26

Garantizar la calidad y estandarizacion de los formatos de programas, guias y recursos
de aprendizaje;

Garantizar que el disefio de las paginas y artes se correspondan con la identidad
corporativa institucional vigente y sean aprobados por el Rector propuesta del director
o del Vicerrector Académico;

Garantizar que las paginas, menus, submenus y la informacion sea la aprobada por el
por el Rector propuesta del director o del Vicerrector Académico;

Controlar y brindar la informacion a las autoridades académicas involucradas sobre
los accesos y calidad de los procesos ensefianza — aprendizaje mediante auditorias a
solicitud expresa o las peridédicas planificadas;

Controlar la calidad de la conectividad y funcionalidad del soporte tecnolégico;
Atender solicitudes de los coordinadores de carreras y/o profesores sobre
administracion de asignaturas y cursos y las de los estudiantes cuando la solucién a
los problemas no esté en manos de los gestores y personal de apoyo a los que se les
asignen,;

Garantizar la seguridad informatica de la plataforma, en cuanto al resguardo y
proteccion del acceso fisico e informatico a servidores, software maligno, intrusos,
robo o manipulacion indebida de claves, respaldo de informacién, entre otros aspectos
de seguridad;

Garantizar la confidencialidad de usuario y clave de la administraciéon general y el
administrador para supervision y control;

Garantizar la renovacion y actualizacion continua del software y versiones de las
plataformas y complementos;

Contribuir a la capacitacién de los gestores y personal de apoyo;

Instruir a los gestores y el personal de apoyo en las buenas practicas el uso de la
plataforma y su seguridad;

Implementar las normas para los formatos de archivos, medios y funcionamiento de
los foros, teleconferencias, tareas y otras aplicaciones aprobadas por la direccion del
centro e instruir a los gestores y profesores de asignaturas, cursos y/o estructuras
modulares, con el objetivo del dptimo funcionamiento;

Las demas que se le asignen por las autoridades.

Supervisar con privilegio de administracion los roles y los permisos correspondientes
de administracion, de los gestores, del personal de apoyo y de los profesores virtuales;
Supervisar la calidad y estandarizacion de los formatos de programas, guias y
recursos de aprendizaje;

Supervisar que el disefio de las paginas se corresponda con la identidad corporativa
institucional vigente;

Supervisar que las paginas, menus, submenus y la informacion sea la aprobada por
las autoridades correspondientes;

Controlar y brindar la informacion a las primeras autoridades y las autoridades
académicas involucradas sobre los accesos y calidad de los procesos ensefianza —
aprendizaje mediante auditorias a solicitud expresa o las periédicas planificadas;
Controlar la calidad de la conectividad y funcionalidad del soporte tecnolégico;
Supervisar la seguridad informatica de la plataforma, en cuanto al resguardo y
proteccion del acceso fisico e informatico a servidores, software maligno, intrusos,
robo o manipulacion indebida de claves, respaldo de informacién, entre otros aspectos
de seguridad;

Garantizar la confidencialidad de usuario y clave de la administracion para supervision
y control.

Supervisar el cumplimiento de normas de formatos y aplicaciones;

. Contribuir a la capacitacion de los gestores y personal de apoyo; y,
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27. Las demas que se le asignen por el vicerrector o en quien delegue para esos efectos.

Articulo 18.- Funciones del personal de apoyo a la comunicacién. - El personal de apoyo
puede estar constituido por personal designado especificamente para esas labores, funciones
temporales de personal técnico o administrativo o personal del area de admisiones. Son
funciones del personal de apoyo o del Call Center de la plataforma las cuales pueden ser
asignadas en su totalidad o algunas de ellas, las siguientes:

1. Atender solicitudes de los profesores sobre administracién de asignaturas y cursos y
las de los estudiantes cuando la solucion a los problemas esté bajo su alcance; e
informar y tramitar con el administrador general de la plataforma las soluciones fuera
de su alcance. Brindar informacion rapida via telefénica, mail, o atencién personal a
los profesores o estudiantes;

2. Mantenimiento al régimen de usuarios y claves de acceso a profesores y estudiantes
con acceso a cambios;

3. Garantizar la confidencialidad de usuario y clave asignados como gestor si fuere el
caso;

4. Contribuir a la capacitacion de los estudiantes; y,

5. Las demas que se le asignen por el administrador general y el administrador de
supervisién y control de la plataforma, con relacién a la comunicacion.

Articulo 19.- Convenios y contratos de servicios. — EI ISTRED podra establecer alianzas,
convenios y contratos de servicios de internet, hostings y plataformas externas y otros para la
generacion de recursos multimedia y medios de aprendizaje, lo cual debera ser presentado
como proyectos y aprobado por el Organo Colegiado Superior (OCS) una vez establecidas y
sometidas a consideracion los informes técnicos y financieros de los proyectos.

CAPITULO V
REGIMEN

Articulo 20.- Entorno virtual de aprendizaje. - El entorno virtual de aprendizaje (EVA) se
define como un espacio educativo multimedia que combina recursos, interactividad, apoyo y
actividades de aprendizaje estructuradas. Se compone de un conjunto de herramientas
informaticas o sistema de software que posibilitan la interaccion didactica y la comunicacion
pedagodgica entre los participantes de un proceso educativo, sea este completamente a
distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas
proporciones. El ambiente virtual que se abre para una asignatura o curso con el uso de todas
las herramientas y aplicaciones que ofrece el sistema de software se denomina “aula virtual”.

Se reconocen dos dimensiones del entorno virtual de aprendizaje: la tecnologica y la
educativa, las cuales se caracterizan por:

1. Ladimensién tecnolégica, dada por las herramientas o aplicaciones informaticas con
las que esta construido el entorno. Supone cuatro acciones basicas: la publicacion de
materiales y actividades, la comunicacion o interaccion entre los miembros del grupo,
la colaboraciéon para la realizacion de tareas grupales y la organizaciéon de la
asignatura.

2. La dimensién educativa, dada por el proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla en el entorno, de caracter social atendiendo a la interaccion que se genera
entre el profesor y el estudiante en el proceso de comunicacién que soporta.

Articulo 21.- Facilidades del entorno virtual de aprendizaje. - Las facilidades que ofrecen
los entornos virtuales de aprendizaje son:
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1. El empleo de recursos avanzados multimedia para el aprendizaje desde la
contemplacién viva de los fenémenos al pensamiento abstracto a la aplicacion
practica, que puede lograrse utilizando recursos de simulacion espacial y temporal,
dinamicas complejas y tridimensionales.

2. La posibilidad del uso de un modelo de aprendizaje basado en la construccion de

conocimientos.

La flexibilidad del modelo educativo en cuanto al acceso en tiempo y espacio.

4. Cada alumno puede desarrollar su propia estrategia de aprendizaje, siendo esta el eje
organizador de la propuesta pedagogica.

5. El soporte efectivo para la interaccion grupal que facilita el aprendizaje colaborativo,
logrando la construccion de conocimientos de manera conjunta en el marco de una
comunidad de aprendizaje.

6. El potencial de las nuevas formas de interaccién y comunicacion asincrénica,
sincrénica e intercultural mediados por la tecnologia.

7. El aprendizaje por mediacion tecnolégica y de la tecnologia

w

Articulo 22.- Régimen académico de las carreras. - El régimen académico de las carreras
a distancia que sean aprobados para su imparticion en el ISTRED sera el normado en el
Reglamento de Régimen Académico del CES, la normativa que se establezca a esos efectos
y las disposiciones internas. De manera general se consideraran los siguientes aspectos del
modelo educativo y pedagoégico:

Las carreras son las unidades académicas terminales y las intermedias destinadas a la
formacion basica en una disciplina cientifica o técnica, previa a la concesion de titulos
profesionales de tercer nivel técnico.

Las carreras que se determinen en la modalidad a distancia, para su oferta académica y
requisitos de admision, deberan observar las normas establecidas de la Ley Organica de
Educacién Superior, asi como el Reglamento de Régimen Académico del CES y el
institucional.

Las carreras que se oferten en modalidad a distancia responderan a un Modelo Educativo y
Pedagégico propio del Sistema y su aplicacion metodologica, cuyas caracteristicas se
enmarcan en los siguientes aspectos:

Focalizado en el aprendizaje mas que en la ensefanza.

Centrado en el estudiante como protagonista del proceso de aprendizaje.
Se basa en el internet con sus posibilidades de sincronia y asincronia
Uso del e-learning en el proceso de aprendizaje (aulas virtuales)
Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje por proyectos

Investigacion formativa

El estudiante construye nuevos saberes

00 '@ Oh B 02 9 =

Aprendizaje significativo - se da mediante dos factores, el conocimiento previo que se tenia
de algin tema, y la llegada de nueva informacion, la cual complementa a la informacién
anterior, para enrigueceria.

Dialogo didactico - comunicacion didactica de doble via entre el docente y el estudiante, a
través de los medios disponibles impresos y digitales

Este Modelo se aplica con materiales educativos y digitales a través de la convergencia de
medios.
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La adecuacion de un plan curricular de la carrera a impartir desde la modalidad a distancia,
debera ejecutarse mediante un proyecto que sera desarrollado por la Coordinacion de
Carrera, que velara por la pertinencia, la calidad y la adecuada instrumentacion.

Articulo 23.- Régimen académico del aula virtual.- El régimen académico del aula virtual
en la plataforma del ISTRED esta dado por las posibilidades de cumplir el programa de
estudios de la asignatura (PEA) a partir de las herramientas que facilita la plataforma para la
guia del proceso de aprendizaje, el uso de los medios de ensefianza, los recursos, la
bibliografia, la comunicacién a partir de los chats, blogs, foros, teleconferencias, e- mails,
tareas y sistema de evaluacion y calificacion en linea.

Articulo 24- Guias de estudio. - Cada asignatura o curso dispondra del Plan de Estudio de
la Asignatura (PEA) o Plan de Estudio del Curso (PEC), un plan calendario académico de
actividades y las guias de estudio. Para cada asignatura o curso se priorizara la orientacion
del aprendizaje auténomo de los estudiantes, para lo cual se requiere que las asignaturas y
los cursos contengan, cada uno, una guia de estudios desarrollada por el personal académico,
la cual se podra conformar para cada unidad tematica, o para todo la asignatura o curso segun
el proyecto aprobado por el CES. Las Guias contendran como minimo los objetivos del curso,
contenidos, actividades de aprendizaje, parametros y actividades de auto y heteroevaluacion
(preferiblemente por temas o unidades didacticas), bibliografia basica y complementaria.
Dichas guias, estaran en formato digital descargable desde la plataforma virtual de
aprendizaje.

Articulo 25.- Recursos bibliograficos. - Los recursos bibliograficos para la ensefianza en
ambientes virtuales y mixtos deberan estar declarados y actualizados en los planes de las
asignaturas y cursos y en las guias de estudio; y se corresponderan con aquellos que estén
disponibles en la plataforma del ISTRED vy otras contribuciones conveniadas. Para ello el
ISTRED ofrecera al estudiante el acceso abierto al menos a una biblioteca virtual y un
repositorio digital de apoyo.

CAPITULO VI
NORMAS DE USO
Articulo 26.- Funciones de las Autoridades. — Son funciones de autoridades las:

a. Garantizar la disponibilidad (hardware, software) de la plataforma virtual a la
comunidad Institucional a través de la unidad de TIC.

b. Proporcionar capacitaciones para el uso correcto de la plataforma a docente nuevos
gue ingresan a la institucion.

Articulo 27.- Funciones de los Estudiantes. — Son funciones de los estudiantes las
siguientes:

a. Modificar su contrasefia, dejando una para el Sistema Académico y otra para Aula
Virtual, para minimizar los riesgos por robo de identidad.

b. Cuidar que bajo ninguna circunstancia sea revelada a terceros la contrasefia personal,
ya que todo dafio o perjuicio que pudiera derivarse de este hecho seran atribuidos al
usuario titular, y por consiguiente, de su absoluta responsabilidad.

c. Subir una imagen personal para el perfil de usuario siempre y cuando sea de su rostro
y no atente contra las normas vigentes de la institucion, de lo contrario ésta podra ser
retirada sin previo aviso.
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Articulo 28.- Funciones de los Docentes. — Las funciones de os docentes son las siguientes:

a.

b.

Usar de manera obligatoria el Entorno Virtual EVA cada periodo académico segun las
catedras asignadas.

Modificar su contrasefia, dejando una para el Sistema Académico y otra para Aula
Virtual, para minimizar los riesgos por robo de identidad.

Cuidar que bajo ninguna circunstancia sea revelada a terceros la contrasefia personal,
ya que todo dafio o perjuicio que pudiera derivarse de este hecho seran atribuidos al
usuario titular, y, por consiguiente, de su absoluta responsabilidad.

Subir una imagen personal para el perfil de usuario siempre y cuando sea de su rostro
y no atente contra las normas vigentes de la institucion, de lo contrario ésta podra ser
retirada sin previo aviso.

Velar por que todo el material digital que suba y/o envie a la plataforma virtual cumpla
con la legislacion vigente en los temas de derechos de autor, propiedad intelectual y
patentes.

Comunicar al coordinador de carrera, cualquier incumplimiento a las normas
establecidas en el presente documento, durante el uso de la plataforma virtual.
Dirigirse con respeto a los usuarios de la plataforma virtual.

Utilizar la plataforma virtual exclusivamente para actividades académicas.

Manejar confidencialmente los datos e informacion de los estudiantes que estan
matriculados en el aula virtual.

Articulo 29.-De las prohibiciones. - El Instituto Superior Técnico Rey David, prohibe las
siguientes acciones en el entorno virtual de aprendizaje EVA y que estan sujetas a la
aplicaciéon de sanciones, de conformidad a las normas que rigen en la institucion:

a.

Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier contenido ilegal, amenazador, abusivo,
malicioso, agraviante, difamatorio, vulgar, obsceno, pornografico, invasivo de la
privacidad, odioso, racial o étnicamente inaceptable y/o cualquier otro que generen
responsabilidades civiles o penales.

Realizar actos ilegitimos que generen responsabilidades civiles o penales.

Suplantar la identidad de una persona para acceder a la plataforma.

Falsificar encabezamientos o manipular identificadores para enmascarar el origen de
cualquier contenido transmitido a través del servicio.

Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier contenido que infringe cualquier ley,
acuerdo de confidencialidad, patente, marca de fabrica, secreto de comercio, derechos
de propiedad literaria u otros derechos de propiedad de cualquier parte,
particularmente debe tener presente la ley de propiedad intelectual la que prohibe la
fotocopia de libros, graficos, musica, software que tenga derecho de propiedad.

Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier publicidad no solicitada, materiales de
promocion, "correo basura”, "spam”, "cadenas," o cualquier otra forma de peticion u
ofrecimiento, exceptuado en las areas que se designan para tal proposito.

Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier material que contenga virus o cualquier
otro codigo, archivos o programas disefados para interrumpir, destruir o limitar la
funcionalidad de cualquier software, hardware o equipo de computacion y
telecomunicaciones.

Interferir o interrumpir el servicio, o desobedecer cualquier requisito, procedimiento,
politica o regulaciones al presente servicio.

Acechar o acosar a otro.

Coleccionar o guardar datos personales sobre otros usuarios.

Los usuarios que violen estas disposiciones, podran ser sancionados de acuerdo a la
gravedad del hecho.
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Articulo 30.- Responsabilidad de la informacién. - De la responsabilidad de la informacion
publicada en las aulas virtuales.

Cualquier informacién personal revelada en el perfil del usuario o en espacios colectivos como
foros, chats, wikis o blogs se publica bajo la exclusiva responsabilidad del usuario titular. Se
recomienda que bajo ninguna circunstancia se revelen datos de ideologias, creencias,
religion, origen racial, salud o vida sexual. La revelacion de estos datos son responsabilidad
exclusiva del usuario titular y por tanto el Instituto no asume ninguna responsabilidad u
obligacién por este hecho.

Articulo 31.- Prohibicién de publicar material prohibido. — De la prohibicion de publicar
material digital utilizado en las aulas virtuales.

El usuario es el Gnico responsable por el material que sube a la plataforma. Queda
terminantemente prohibido y bajo ninguna circunstancia subir material que incumpla con la
legislacion vigente en el tema de infancia y adolescencia, derechos de autor, propiedad
intelectual y patentes. Todo material que pueda subir cumplidos los términos anteriores debe
estar libre de virus y en formatos que impidan su modificacion posterior al envio.

Articulo 32.- Reserva de la informacién personal. - Responsabilidad. -El Instituto se
compromete a no revelar los datos personales de sus usuarios y a no usarlos para fines
comerciales y/o publicitarios. El uso de estos datos es exclusivo de la institucion y seran
usados con fines estadisticos y académicos. Cada usuario es responsable por el uso personal
que realice de la informacién contenida u obtenida de las aulas virtuales y el Instituto no asume
ninguna responsabilidad que se pueda derivar de problemas técnicos o fallos en los equipos
informaticos que se produzcan durante la conexion a la red de Internet, asi como de daros
que pudieran ser causados por terceras personas mediante intromisiones ilegitimas fuera del
control del Instituto. También el Instituto queda exonerada de toda responsabilidad ante
posibles dafios o perjuicios que pueda sufrir el usuario a consecuencia de errores, defectos u
omisiones en la informacién que facilitemos cuando proceda de fuentes ajenas a nosotros
Siendo el Aula Virtual un espacio de intercambio colaborativo entre sus distintos actores, que
el Instituto facilita y promueve el derecho a la libertad de expresion, el contenido de las ideas
y de las opiniones expresadas en este medio por los usuarios, no representan a el Instituto ni
a sus Autoridades Académicas y Administrativas; por ende, estas son de exclusiva
responsabilidad de quién las expresa.

Articulo 33.- De la Propiedad Intelectual. - Propiedad intelectual. - El proceso de ensefianza
y aprendizaje por medios virtuales requiere de recursos tanto fisicos como virtuales. Desde el
punto de vista virtual, todo recurso usado/desarrollado para la plataforma del Instituto se regira
de acuerdo a las disposiciones complementarias establecidas por la Institucion. Cada usuario
es responsable de que los recursos que comparte no vulneren la ley de propiedad intelectual
ni los acuerdos de confidencialidad asociados a dichos recursos. El Instituto se reserva el
derecho de eliminar, sin previo aviso, los recursos detectados que infrinjan la ley de propiedad
intelectual de la plataforma virtual, sin asumir responsabilidad alguna por este hecho.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Es responsabilidad de cada docente y de los coordinadores de carrera, la salida
de la informacién personalizada de contenidos y disefios de actividades y recursos por temas
en repositorios personales, y el gestor de la unidad de TIC encargado de instalar o reinstalar
las mismas ante actualizaciones y/o cambios de soportes de plataformas LMS o ante
disposiciones de plantillas o indicaciones complementarias en cada periodo académico.
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SEGUNDA: Todo aquello que no se encuentre previsto en el presente Reglamento sera
resuelto por el Organo Colegiado Superior en base a lo establecido por la LOES, Reglamento
de Régimen Académico, el Estatuto del ISTRED y Reglamentos Internos.

TERCERA: El presente Reglamento de uso del Sistema de Entornos Virtuales de aprendizaje
del ISTRED entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacién por parte de Organo
Colegiado Superior.

CUARTA: Luego de aprobado el presente Reglamento de uso del Sistema de Entornos
Virtuales de aprendizaje del ISTRED sera publicado en la pagina WEB Institucional y en los
medios de comunicacion institucionales para el conocimiento de todos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - El gestor de la unidad de TIC debera coordinar las acciones para el
redimensionamiento de las plataformas virtuales segun se ha definido en el presente
reglamento, el cual supone la salva de informacién y reinstalacion en las versiones renovadas
de las plataformas LMS en uso.

SEGUNDA. - Los procesos y unidades detalladas en este reglamento actuaran en funcién de
las actividades propuestas para cada una de ellas en el cronograma de trabajo establecido en
la planificacion y aprobado por la Autoridad institucional competente.

TERCERA. - Los perfiles que se elegiran como responsables de los procesos y unidades,
seran elegidos considerando el personal existente en la Institucion.

Dada en la ciudad de Daule, Treinta (30) dias del mes de marzo de 2023, en la Sesion
Ordinaria del Organo Colegiado Superior del Instituto

Lcda. Sayda Noriega Candelario

Rector y Presidente Secretaria General
Organo Colegiado Superior Organo Colegiado Superior
Instituto Superior Técnico Rey David Instituto Superior Tecnico Rey David

SSTTOT0 S v WORTECNICO |
“REY DAVID”
» SECRETARIA
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El procedimiento Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es el siguiente:

Procedimiento Detalle Responsable
Se realiza el ingreso a la plataforma para la | Administrador-
Ingreso al EVA | visualizacion del entorno del EVA docente y
estudiante
Recorrido por el Se pgede ingresar al Eva en cua!quier horario | Administrador-
EVA del dia ya que el entorno garantiza el acceso docente y
las 24 horas al dia estudiante

El procedimiento Evidencias de la disponibilidad 24 horas, los 7 dias de la
semana de los EVA; ya sea por equipos UPS (Uninterruptible Power Supply)
ubicados localmente o mediante una certificacion del hosting en la nube
(captadas a través del aplicativo SIIES y visita in situ)) es el siguiente:

Procedimiento

Detalle

Responsable

La instituciéon cuenta con ups fisicos para que
cuando no disponga de luz la energia

Revision de UPS | almacenada en los ups permita el | Gestorde TICS
funcionamiento de aproximadamente 30
minutos a los equipos de red
El EVA institucional esta subido en un

Revisién EVA en | servidor VPS donde tiene un dominio propio Gestor de TICS

el hosting

lo cual me permite que este activo las 24
horas al dia

El procedimiento, normativa aprobada y vigente sobre EVA es el siguiente:

. Procedimiento

Detalle

Responsable

Reglamento
EVA

La institucion dispone de una normativa o
reglamento del sistema EVA

Gestor de TICS

El procedimiento, Estadisticas de uso del EVA es el siguiente:

Procedimiento Detalle Responsable
Ingreso al Primero se ingresa al servidor VPS
servidor | CONTABO GestorderTioS
Mediante el ingreso se redirige a estadisticas
de EVA en el servidor y también se realiza
EVA una extraccion de estadisticas desde el | Gestor de TICS
subdominio de EVA
Informe de Se realiza un informe de estadisticas del uso
Estadisticas | del EVA Bl o

El procedimiento, organigrama institucional aprobado por la autoridad y manual
de funciones captados a través del aplicativo es el siguiente:

| Procedimiento

Detalle

Responsable

Solicitud de
organigrama

Se solicita una copia del organigrama
institucional al coordinador estratégico

Gestor de TICS
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Aprobacion de
solicitud

Se envia una copia del
mediante un correo

organigrama

Coordinador

estratégico

El procedimiento, Guias o tutoriales de uso del EVA o, en su defecto, evidencias
de las capacitaciones realizadas sobre el uso del EVA es el siguiente:

Procedimiento Detalle Responsable
Sohcnt_ud Qe Se rea_hza_ una convo‘catona para realizar una Gestor de TICS
capacitacion capacitacion a estudiantes y docentes

Se realiza la aceptacion de la capacitacion | Autoridades de
Aceptacion de | por las autoridades la Institucion
capacitacion (Rector-
Vicerrectorado)
o — El E_VA tiene designado los rotes de Usuario
obe wilion estudlantg y docente para que el ingreso y docepte -
sus permisos sean definidos estudiante
Mediante las credenciales que se realizo en Usuario
Ingreso al EVA | el registro se efectda el inicio de sesion docente -
estudiante
Luego del ingreso permite a los estudiantes
acceder a materiales y recursos desde
cualquier lugar y en cualquier momento. iliis
Proceso Facilita la comunicaciéon entre estudiantes y P
educativo docentes a través de foros, chats y seludiante

videoconferencias y los profesores pueden
monitorear el progreso y el desempefio de los
alumnos de manera mas efectiva

El procedimiento, Entrevistas a profesores y estudiantes sobre acceso, interfaz
y utilizacion de EVA es el siguiente:

Procedimiento Detalle Responsable
; Se realiza una entrevista a los estudiantes
Entrevista | (e la interfaz y la utilizacion del EVA Gestor de TICS
- Mediante la entrevista se obtienen datos
Recolection de suficientes para ver puntos fuertes y débiles | Gestor de TICS

datos

que tiene el sistema EVA
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