Reglamento del Sistema de Entornos Virtuales de Aprendizajes del Instituto Superior Tecnologico Rey David,
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) RESOLUCION: OCTUBRE-001-SO-ISTRED-2024
EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
REY DAVID

CONSIDERANDO:

Que, ta Constitucién de la Republica, en el articulo 343, establece que el sistema nacional de
educacion tendra como finalidad e! desarrollo de capacidades y potencialidades individuales
y colectivas de la poblacién, que posibiliten el aprendizaje, y la generacién y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que
aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente;

Que, la Constitucion de la Repiiblica, en el articulo 350, establece que el sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con visién
cientifica y humanista; ia investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacién, promocion,
desarrolio difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los
problemas del pais, en relacién con los objetivos de régimen de desarrollo;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 352, refiere que el sistema de
educacion superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos
superiores técnicos, tecnologicos y pedagoégicos; y conservatorios de mdusica y artes,
debidamente;

Que, el articulo 2 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, reconoce
que los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su
eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta ley y su
reglamento;,

Que, el articulo 14 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, sefala
que la firma electronica tendra igual validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos
que a una firma manuscrita en relaciéon con los datos consignados en documentos escritos, y
serd admitida como prueba en juicio;

Que, el articulo 14 del Acuerdo Ministerial No. 131 emitido por el Ministerio del Ambiente del
Gobierno de la Republica del Ecuador, sefiala que 1a politica de practicas ambientales debera
incorporar un sistema cero papeles en la gestion documental interna, sus costos y beneficios,
0 en su defecto, cada institucion debera disefiar un mecanismo de comunicacién interna que
permita el ahorro del papel;

Que, la Disposicion general tercera de la LOES, dispuso que los programas podran ser en
modalidad de estudios presencial, semipresencial, a distancia, virtual, en linea y otros. Estas
modalidades seran autorizadas y reguladas por el Consejo de Educaciéon Superior.

Que, es necesario contar con un instrumento juridico, dinamico y flexible para el cumplimiento
de las funciones del Uso del Sistema de Entornos Virtuales de Aprendizaje del Instituto
Superior Tecnoldgico Rey David.

Que, en ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias, el Organo
Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnolégico Rey David:

RESUELVE:
Expedir ei;

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO REY DAVID
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CAPITULO |
OBJETO, AMBITO, FINES

Articulo 1.- Objeto. - E! objeto del presente Reglamento es regular los procesos, normas de
uso, normas de seguridad, asi como la creacién, recepcién y tramitacion de documentos del
sistema informatico de gestion documental del Instituto Superior Tecnolégico Rey David

Articulo 2.- Ambito. — Este Reglamento se aplicard de manera obligatoria a todas las
Unidades, Coordinaciones y demas dependencias del Instituto Superior Tecnolégico Rey
David.

Articulo 3.- Fines. - Los fines del presente Reglamento son:

1. Garantizar el soporte tecnoldgico y metodolégico para el uso adecuado de las
plataformas virtuales de aprendizaje y los recursos que faciliten la articulacion de las
funciones sustantivas y de gestion académica;

2. Conformar una oferta académica adecuada y pertinente en las modalidades que
utilicen los recursos informaticos y las tecnologias;

3. Facilitar la alianza estratégica institucional y la colaboracidn para Ia virtualizacién y los
servicios de calidad a la comunidad institucional;

4. Apoyar la virtualizacion del proceso ensefanza — aprendizaje como accidn que
incorpora ias TICs a un modelo educativo y pedagogico mas flexibles, centrados en
los estudiantes, protagonistas de un aprendizaje significativo y activo frente a los retos
de la educacion contemporanea, con un enfoque de sistema y articulado al régimen
académico dispuesto en la educacién superior ecuatoriana; y,

5. Generar una cultura institucional del usc de tecnologias educativas avanzadas de

acuerdo con las tendencias y avances intemacionales y nacionales, asi como acordes

a la innovacién en el marco de [os objetivos estratégicos institucionales.

Garantizar la disponibilidad 24/7 de la plataforma.

Establecer normas de procedimiento para el correcto funcionamiento del EVA.

CAPITULO
SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE VIRTUAL

~No

Articulo 4.- Sistema de Gestion de aprendizaje virtual. - El sistema de aprendizaje virtual
incluye las distintas modalidades de educacién en los ambientes de aprendizaje presenciales,
virtuales y mixtos del ISTRED en las que se organiza su oferta académica presente y futura.

Articulo 5.- Virtualizacion del proceso ensefianza — aprendizaje. - La virtualizaciéon del
proceso ensefianza - aprendizaje supone la implementacién de tecnologias informaticas y uso
de entornos virtuales de aprendizaje para las diferentes modalidades.

CAPITULO I
ORGANIZACION, SOPORTE TECNOLOGICO Y LINEAMIENTOS GENERALES

Articulo 6: Organizacion. - La Unidad de Tecnologias de ta Informacién y Comunicaciones
(TICs) es la encargada de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en el ISTRED. Esta unidad
forma parte organica de la Vicerrectorado administrativo y recibe soporte de otros
departamentos con los que interactua para aicanzar los objetivos estratégicos de la institucion.



Regiamento del Sistema de Entornos Virtuales de Aprendizajes del Instituto Superior Tecnoldgico Rey David,
maodificado ef 24 de octubre def 2024, bajo resolucion OCTUBRE-001-50-ISTRED-2024.

Articulo 7.- Fines de la Unidad de Tecnologias de la Informaclién y Comunicaciones
(TICs) para Entornos Virtuales de Aprendizaje -EVA. - Los fines del Sistema EVA, son los
siguientes:

1.

Garantizar ias condiciones institucionales de soporte tecnolégico, gestion de equipos
técnicos y expertos, asi como el apoyo para el aprendizaje en ambientes virtuales y
mixtos de la educacion presencial, semipresencial, a distancia, en linea y dual;

Servir de soporte al trabajo docente — metodolégico y cientifico — metodolégico de los
profesores y los colectivos académicos, a la gestion de ambientes de aprendizaje
virtual y mixtos;

Generar una cultura institucional del uso de tecnologias educativas avanzadas y la
generacion de ambientes virtuales y mixtos de aprendizajes;

Desarrollar capacidades y certificar al claustro académico en las competencias
digitales del profesor e investigador;

Inducir capacidades en las competencias digitales de los estudiantes de tercer Nivel,
Generar una oferta académica competitiva y pertinente de educacion semipresencialt,
a distancia y en linea;

Soportar tecnologicamente proyectos innovadores de educacion en {inea al nivel de
formacién Técnica-tecnolégica, educacidon continua y profesionalizacion;

Articuio 8.- Objetivos. - Se definen como objetivos de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TICs) para Entomos Virtuales de Aprendizaje los siguientes:

1.

2.

Coordinar y desarrollar la educacion en ambientes virtuales y mixtos en todas las
modalidades que ofrezcan la oferta académica y de servicios del ISTRED;

Brindar soporte técnico, formar, capacitar y especializar a estudiantes y profesores, en
las diversas especialidades de las modalidades semipresencial, a distancia y en linea,
con la utilizacion de ayudas didacticas, recursos tecnolégicos y metodologicos que
faciliten ios procesos académicos, de investigacion y vinculacion con la colectividad;
Brindar las facilidades de educacién semipresencial, a distancia y en linea orientada a
aquellos sectores de ia poblacién que no pueden, o estan impedidos por razones de
sus actividades a formar parte presencial del sistema institucional,

Servir de soporte a la formacion de profesionales, a través de las plataformas virtuales
de aprendizaje, capaces de ofrecer soluciones en el campo humano y tecnologico
utilizando las nuevas tecnologias de las comunicaciones, a través del conocimiento
guiado, ensefanza tutorial y materiales didacticos de apoyo, asi como de la
disponibilidad de los recursos de aprendizaje digitales;

Utilizar un sistema multimedia sincrénico y asincronico que contribuya a mejorar el
desempenio audio visual, integrandose las mas modernas tecnologias, a fin de
garantizar la calidad y el mejoramiento continuo de los recursos de aprendizaje;
Fomentar procesos de aprendizaje independientes, dinamicos e interactivos,
valiéndose de las posibilidades educativas que ofrece un entormo virtual de
aprendizaje, contando con la adecuada infraestructura fisica y tecnolégica;
Garantizar el principio de igualdad de oportunidades y el ejercicio de la
interculturalidad, permitiendo el acceso a la educacion superior a todas las personas
que lo deseen, utilizando herramientas pedagégicas adecuadas definidas en cada
asignatura;

Utilizar las nuevas tecnologias como herramientas en el modelo innovador de la
Educacién a Distancia;

Contribuir a la investigacion cientifica y tecnolégica para el progresc cultural,
econdmico y social del pais;
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10. Asegurar la calidad de la educacion superior fomentando procesos permanentes de
mejoramiento de sus niveles académicos y de gestién dentro del Sistema;

11. Brindar alternativas para la continuidad de estudios y ia profesionalizacion;

12. Brindar alternativas para que no se interrumpa fa institucion y sus procesos sustantivos
de formacion de profesionales, investigacion y vinculacion en el contexto de las
contingencias y calamidades; y,

13. Cumplir y hacer cumplir la Ley Organica de Educacion Superior, el presente
Reglamento propiciando en todo momento el mejoramiento y superacion.

Articulo 9.- Estructura de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TICs) para Entornos Virtuales de Aprendizaje. - La Unidad cuenta con un Gestor, personal
académico y/o administrativo que administra ias plataformas.

Articulo 10.- Soporte tecnolégico. - El soporte tecnolégico de La Unidad de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TICs) para Entornos Virtuales de Aprendizaje constituyen:

a. De ambito Académico: La plataforma virtual de formacién técnica estructurada como
software libre y sistema permanentemente activo, seguro y en constante evolucion,
facilita la creacion de cursos en linea y entornos de aprendizaje de alta calidad
sustentado en la comunicacioén portadora de un espacio relevante en el camino de la
construccion del conocimiento. EI ISTRED podra impiementar las plataformas virtuales
pertinentes de acuerdo a las necesidades institucionales en las diferentes modalidades
de estudio.

b. De ambito corporativo; Las plataformas virtuales de educacidon continua vy
profesionalizacion, estructuradas en plataformas autorizadas por el Rector a propuesta
del Gestor de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs)
para Entornos Virtuales de Aprendizaje o por el Vicerrectorado Administrativo.

Articulo 11.- Requisitos de las plataformas virtuales de aprendizaje de ambito
académico. - Los requisitos de las plataformas virtuales de aprendizaje de ambito académico,
en el caso de proponerse la sustitucion de la plataforma seran los equivalentes a los que
cumple la misma teniendo como invariantes:

Clasificar como una plataforma apta para un sistema de gestion del aprendizaje, como
software orientado a la transmision de informacién formativa no presencial, asi como permitir
gestionar de manera digital todas [as variables en un proceso de aprendizaje: gestion de
alumnos y distribucion de contenidos e-learning.

Tener las siguientes funcionalidades:

Gestion Masiva de Alumnos

Métricas dei proceso educativo

Distribucién del contenido e-learning

Registro de todas las actividades y acciones de todos los usuarios de |a plataforma

educativa.

Posibilidad de exportar informes para realizar anélisis del proceso educativo.

Gestion de usuarios mediante la creacidén de grupos para ejecuciéon de acciones

masivas.

7. Construccion de estructuras educativas compuestas por tutores asignados a grupos
de aprendizaje.

8. Gestion de contenidos mediante la creacion de categorias y programas para la

distribucién digital.
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9. Actividades de evaluacion como examenes y pruebas.

Articulo 12. Requisitos de las plataformas virtuales de aprendizaje de ambito
corporativo. - Las plataformas para el ambito corporativo deberan orientarse a garantizar la
seguridad de la informacion que se sube a estas, elaborar reportes detallados que permita
mejorar las capacitaciones online, portar herramientas que permitan mejorar el compromiso
de los colaboradores, responsabilizar herramientas de evaluacion de los contenidos.

Articulo 13.- Administracion. - La administracion tecnolégica dada en las plataformas se
realiza a partir de la siguiente estructura para cada una de ellas segun su ambito y perfil:

1. Gestor de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs)
2. Soportels de la Unidad de Tecnologias de Ia Informaciéon y Comunicaciones (TICs).

La contratacion de este personal y de cualquier otro que fuere necesario para el desarrollo de
tas actividades de la Unidad de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones (TICs) para
Entornos Virtuales de Aprendizaje sera realizada en la forma prevista en la Legislacion
respectiva.

Articulo 14.- Gestor de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TICs). — El gestor sera un docente y/o profesional de tercer nivel con dedicacion a tiempo
completo; con la experticia en administracion de redes informaticas, plataformas y tecnologias
educativas, contando con el acceso y los permisos de administracion y las responsabilidades
de seguridad informatica inherentes a su gestion.

Articulo 15.- Soporte/s de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TICs). - Sera la/s persona/s que brinden ayuda al Gestor de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs) para el desempefio correcto de las
funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs).

Articulo 16.- Funciones de la Unidad de Tecnologias de la informaciéon y
Comunicaciones (TICs). - Son funciones las siguientes:

1. Creacion, actualizacion y mantenimiento de las paginas de inicio, la estructura de la o
las plataformas, |la estructura modular en el soporte de plataforma aprobada, segun la
demanda de organizacion de las aulas virtuales, en correspondencia con las
asignaturas, cursos y méduios debidamente aprobados.

Administrar los roles y los permisos correspondientes de administracion,

3. Administrar aplicaciones y utitidades para los cursos, plantillas, actividades y recursos,
politicas de gestion de archivos, segun la capacidad tecnoldgica instalada;

4. Garantizar la calidad y estandarizacion de los formatos de programas, guias y recursos
de aprendizaje;

5. Garantizar que el disefio de las paginas y artes se correspondan con la identidad
corporativa institucional vigente y sean aprobados por el Rector propuesta del
Vicerrector Académico o Administrativo segun corresponda;

6. Garantizar que las paginas, menus, submenus y la informacion sea la aprobada por el
por el Rector propuesta del Vicerrector Académico o Administrativo segun
corresponda,;

7. Controlar y brindar la informacién a las autoridades académicas involucradas sobre
los accesos y calidad de los procesos ensefianza — aprendizaje mediante auditorias a
solicitud expresa o las periédicas planificadas;

8. Controlar la calidad de la conectividad y funcionalidad del soporte tecnologico;

N



Reglamento del Sistema de Entornos Virtuales de Aprendizajes de! Instituto Superior Tecnolégico Rey David,
modificade el 24 de octubre del 2024, bajo resolucion OCTUBRE-001-S0-ISTRED-2024.

9. Atender solicitudes de los coordinadores de carreras y/o profesores sobre
administracion de asignaturas y cursos y las de los estudiantes cuando la solucién a
los problemas;

10. Garantizar la seguridad informatica de la plataforma, en cuanto al resguardo y
proteccion del acceso fisico e informatico a servidores, software maligno, intrusos,
robo o manipulacién indebida de claves, respaldo de informacién, entre otros aspectos
de seguridad,

11. Garantizar 1a confidencialidad de usuario y clave de la administracién general y el
administrador para supervision y control;

12. Garantizar la renovacion y actualizacion continua del software y versiones de las
plataformas y compliementos;

13. Contribuir a la capacitacidon sobre las plataformas;

14. instruir en las buenas practicas el uso de la plataforma y su seguridad;

15. Implementar las normas para los formatos de archivos, medios y funcionamiento de
los foros, teleconferencias, tareas y otras aplicaciones aprobadas por la direccién del
centro e instruir a los gestores y profesores de asignaturas, cursos y/o estructuras
modulares, con el objetivo del éptimo funcionamiento;

16. Las demas que se le asignen por las autoridades.

Articulo 17.- Convenios y contratos de servicios. — El ISTRED podra establecer alianzas,
convenios y contratos de servicios de internet, hostings y plataformas externas y otros para la
generacion de recursos multimedia y medios de aprendizaje, lo cual debera ser presentado
como proyectos y aprobado por el Organo Colegiado Superior (OCS) una vez establecidas y
sometidas a consideracién los informes técnicos y financieros de los proyectos.

CAPITULO V
REGIMEN

Articulo 18.- Entorno virtual de aprendizaje. - El entorno virtual de aprendizaje (EVA) se
define como un espacio educativo multimedia que combina recursos, interactividad, apoyo y
actividades de aprendizaje estructuradas. Se compone de un conjunto de herramientas
informaticas o sistema de software que posibilitan la interaccién didactica y la comunicacién
pedagégica entre los participantes de un proceso educativo, sea este completamente a
distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas
proporciones. El ambiente virtual que se abre para una asignatura o curso con el uso de todas
las herramientas y aplicaciones que ofrece el sistema de software se denomina “aula virtual”.
Se reconocen dos dimensiones del entorno virtual de aprendizaje: la tecnolbgica y la
educativa, las cuales se caracterizan por:

1. La dimension tecnolégica. - Dada por las herramientas o aplicaciones informaticas
con las que esta construido el entorno. Supone cuatro acciones basicas: la publicacién
de materiales y actividades, la comunicacion o interaccion entre los miembros del
grupo, la colaboracion para la realizacién de tareas grupales y la organizacion de la
asignatura.

2. La dimension educativa. - Dada por el proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolia en el entormo, de caracter social atendiendo a la interaccién que se genera
entre el profesor y el estudiante en el proceso de comunicacién que soporta.
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Articulo 19.- Facilidades del entorno virtual de aprendizaje. - Las facilidades que ofrecen
los entornos virtuales de aprendizaje son:

1. El empleo de recursos avanzados multimedia para el aprendizaje desde la
contemplacion viva de los fendmenos al pensamiento abstracto a la aplicacion
practica, que puede lograrse utilizando recursos de simulaciéon espacial y temporal,
dinamicas complejas y tridimensionales.

2. La posibilidad del uso de un modelo de aprendizaje basado en la construccion de
conocimientos.

3. La flexibilidad del modelo educativo en cuanto al acceso en tiempo y espacio.

4. Cada alumno puede desarrollar su propia estrategia de aprendizaje, siendo esta el eje
organizador de la propuesta pedagogica.

5. El soporte efectivo para la interaccion grupal que facilita el aprendizaje colaborativo,
logrando la construccion de conocimientos de manera conjunta en el marco de una
comunidad de aprendizaje.

6. El potencial de las nuevas formas de interaccion y comunicacién asincrénica,
sincrénica e intercultural mediados por la tecnologia.

7. El aprendizaje por mediacion tecnolégica y de la tecnologia

Articulo 20.- Régimen académico del aula virtual.- El régimen académico del aula virtual
en la plataforma del ISTRED esta dado por las posibilidades de cumplir el programa de
estudios de la asignatura (PEA)} a partir de las herramientas que facilita la plataforma para la
guia del proceso de aprendizaje, el uso de los medios de ensefanza, los recursos, la
bibliografia, la comunicacién a partir de los chats, blogs, foros, teleconferencias, e- mails,
tareas y sistema de evaluacién y calificaciéon en linea.

Articulo 21- Guias de estudio. - Cada asignatura o curso dispondra del Plan de Estudio de
la Asignatura (PEA) o Plan de Estudio del Curso (PEC), un plan calendario académico de
actividades y las guias de estudio. Para cada asignatura o curso se priorizara la orientacion
del aprendizaje autonomo de los estudiantes, para lo cual se requiere que las asignaturas y
los cursos contengan, cada unoc, una guia de estudios desarrollada por el personal académico,
la cual se podra conformar para cada unidad tematica, o para todo la asignatura o curso segun
el proyecto aprobado por el CES. Las Guias contendran como minimo los objetivos del curso,
contenidos, actividades de aprendizaje, parametros y actividades de auto y heteroevaluacion
(preferiblemente por temas o unidades didacticas), bibliografia basica y complementaria.
Dichas guias, estaran en formato digital descargable desde la plataforma virtual de
aprendizaje.

Articulo 22.- Recursos bibliograficos. - Los recursos bibliograficos para la ensefianza en
ambientes virtuales y mixtos deberan estar declarados y actualizados en los planes de las
asignaturas y cursos y en las guias de estudio, y se corresponderan con aquellos que estén
disponibles en la plataforma del ISTRED y otras contribuciones. Para ello el ISTRED ofrecera
al estudiante el acceso abierto al menos a una biblioteca virtual y un repositorio digital de
apoyo.

CAPITULO VI
FUNCIONES
Articulo 23.- Funciones de las Autoridades. - Son funciones de autoridades las:

a. Garantizar fa disponibilidad (hardware, software) de la plataforma virtual a ia
comunidad institucional a traves de la unidad de TIC.
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b.

Proporcionar capacitaciones para el uso correcto de la plataforma a docente nuevos
que ingresan a la institucion.

Articulo 24.- Funciones de los Estudiantes. -~ Son funciones de los estudiantes las

siguientes:

a. Modificar su contrasefa en las plataformas para minimizar los riesgos por robo de
identidad.

b. Cuidar que bajo ninguna circunstancia sea revelada a terceros la contrasefia personal,
ya que todo dafio o perjuicio que pudiera derivarse de este hecho seran atribuidos al
usuario titular, y por consiguiente, de su absoluta responsabilidad.

¢. Subir una imagen personal para el perfil de usuario siempre y cuando sea de su rostro

y no atente contra las normas vigentes de la institucién, de lo contrario ésta podra ser
retirada sin previo aviso.

Articulo 25.- Funciones de los Docentes. — Las funciones de los docentes son las

siguientes:

a. Usar de manera obligatoria el Entorno Virtual EVA cada periodo académico segun las
catedras asignadas.

b. Modificar su contrasefia en las plataformas para minimizar los riesgos por robo de
identidad.

¢c. Cuidar que bajo ninguna circunstancia sea revelada a terceros 1a contrasefia personal,
ya que todo dafio o perjuicic que pudiera derivarse de este hecho seran atribuidos al
usuario titular, y, por consiguiente, de su absoiuta responsabilidad.

d. Subir una imagen personal para el perfil de usuario siempre y cuando sea de su rostro
y no atente contra las normas vigentes de la institucion, de lo contrario esta podra ser
retirada sin previo aviso.

e. Velar que todo el material digital que suba y/o envie a la plataforma virtual cumpla con
la legislacion vigente en los temas de derechos de autor, propiedad intelectual y
patentes.

f. Comunicar al coordinador de carrera, cualquier incumplimiento a las normas
establecidas en el presente documento, durante el uso de la plataforma virtual.

g. Dirigirse con respeto a los usuarios de la plataforma virtual.

h. Utitizar la ptataforma virtual exclusivamente para actividades académicas.

Manejar confidenciaimente los datos e informacidn de los estudiantes que estan
matriculados en el aula virtual.

CAPITULO VII
PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 26.-De las prohibiciones. - El Instituto Superior Tecnoldgico Rey David, prohibe las
siguientes acciones en el entorno virtual de aprendizaje EVA y que estan sujetas a la
aplicacion de sanciones, de conformidad a las normas internas que rigen en la institucion:

a.

o

Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier contenido ilegal, amenazador, abusivo,
malicioso, agraviante, difamatorio, vulgar, obsceno, pornografico, invasivo de la
privacidad, odioso, racial o étnicamente inaceptable y/o cualquier otro que generen
responsabilidades civiles 0 penales.

Realizar actos ilegitimos que generen responsabilidades civiles o penales.

Suplantar la identidad de una persona para acceder a la plataforma.

Falsificar encabezamientos o manipular identificadores para enmascarar el origen de
cualquier contenido transmitido a través del servicio.
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e. Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier contenido que infringe cualquier ley,
acuerdo de confidencialidad, patente, marca de fabrica, secreto de comercio, derechos
de propiedad literaria u oftros derechos de propiedad de cualquier parte,
particularmente debe tener presente 1a ley de propiedad intelectual la que prohibe la
fotocopia de libros, graficos, musica, software que tenga derecho de propiedad.

f. Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier publicidad no solicitada, materiales de
promocion, "correo basura®, "spam”, "cadenas,” o cualquier otra forma de peticion u
ofrecimiento, exceptuado en las areas que se designan para tal proposito.

g. Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier material que contenga virus o cualquier
otro codigo, archivos o programas disefiados para interrumpir, destruir o limitar la
funcionalidad de cualquier software, hardware o equipo de computaciéon vy
telecomunicaciones.

h. Interferir o interrumpir el servicio, o desobedecer cualquier requisito, procedimiento,
politica o regulaciones al presente servicio.

i. Acechar o acosar a ofro.

j. Coleccionar o guardar datos personales sobre otros usuarios.

k. Las demas que determine la autoridad.

Los usuarios que violen estas disposiciones, podran ser sancionados de acuerdo a la
gravedad del hecho.

Articulo 27.- Prohibicion de publicar material prohibido. - El usuario es el tnico
responsable por el material que sube a la plataforma. Queda terminantemente prohibido y
bajo ninguna circunstancia se permite subir material que incumpla con la legisiacién vigente,
transgresion de derechos en el tema de infancia y adolescencia, derechos de autor, propiedad
intelectual y patentes.

Articulo 28.- Sanciones. — Las sanciones aplicables previstas en este Reglamento, por su
orden de gravedad, son. 1. Amonestaciéon verbal, 2. Amonestacion escrita; 3. Suspension
temporal del uso del sistema informatico, y; 4. Suspensidn total del uso del sistema
informatico.

Articulo 29.- Organo sancionador. - En caso de incurrir en alguna de las prohibicicnes, Ia
resolucion sera emitida por el Organo Colegiado Superior o por el Rector segin corresponda,
el procedimiento sancionador se encuentra estipulado dentro del Cédigo de Etica del Instituto
Tecnolégico Rey David.

Articulo 30.- De la responsabilidad de la informacion publicada en las aulas virtuales. -
Cualquier informacion personal revelada en el perfil del usuario o en espacios colectivos como
foros, chats o blogs se publica bajo la exclusiva responsabilidad dei usuario titular. Se
recomienda que bajo ninguna circunstancia se revelen datos de ideologias, creencias,
religion, origen racial, salud o vida sexual. La revelacion de estos datos son responsabilidad
exclusiva del usuario titular y por tanto el Instituto no asume ninguna responsabilidad u
obligacién por este hecho.

Articulo 31.- Reserva de la informacion personal. - El Instituto se compromete a no revelar
los datos personales de sus usuarios y a no usarlos para fines comerciales y/o publicitarios.
El uso de estos datos es exclusivo de ia institucidn y seran usados con fines estadisticos y
académicos. Cada usuario es responsable por el uso personal que realice de fa informacién
contenida u obtenida de las aulas virtuales y el Instituto no asume ninguna responsabilidad
que se pueda derivar de problemas técnicos o fallos en los equipos informaticos que se
produzcan durante la conexién a la red de Internet, asi como de dafios que pudieran ser
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causados por terceras personas mediante intromisiones ilegitimas fuera del control del
Instituto.

Articulo 32.- De la Propiedad Intelectual. - El proceso de ensefianza y aprendizaje por
medios virtuales requiere de recursos tanto fisicos como virtuales. Desde el punto de vista
virtual, todo recurso usado/desarrollado para la plataforma del Instituto se regira de acuerdo
a las disposiciones complementarias establecidas por la Institucion. Cada usuario es
responsable de que los recursos que comparte no vulneren la ley de propiedad intelectual ni
los acuerdos de confidencialidad asociados a dichos recursos. El Instituto se reserva el
derecho de eliminar, sin previo aviso, los recursos detectados que infrinjan la ley de propiedad
intelectual de la plataforma virtual, sin asumir responsabilidad alguna por este hecho.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - El procedimiento respectivo de cada proceso se encuentra detallado y anexado
al final del presente reglamento. Es de obligaciéon de todas las unidades y comunidad del
ISTRED en general que interviene en el proceso respetar y cumplir el mismo.

SEGUNDA. - Es responsabilidad de cada docente y de los coordinadores de carrera, la
salida de la informacion personalizada de contenidos y disefios de actividades y recursos
por temas en repositorios personales, y el gestor de la unidad de TIC encargado de instalar
o reinstalar las mismas ante actualizaciones y/o cambios de soportes de plataformas o ante
disposiciones de plantillas o indicaciones complementarias en cada periodo académico.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - El presente reglamento entrara en vigor a partir de su aprobacion sin perjuicio de su
publicacién.

RAZON: El presente Reglamento fue discutido y aprobado por el Organo Colegiado
Superior en la sesion del 24 de octubre del 2024.

Dado y firmado en la ciudad de Daule a los 24 dias del mes de octubre del 2024

=T/

( h !h
yardd"Ca“lfcedo Gonzalez Ing. Elsy Alvarado Arévalo

| Rector y Presidente ~ Secretaria General
Q//Organo Colegiado Superior Organo Colegiado Superior
girtuto Superior Tecnolégico Rey David Instituto Superior Tecnolégico Rey David
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En mi calidad de Secretaria General del Instituto Superior Tecnolégico Rey David, CERTIFICO
que la modificacion del “REGLAMENTO DEL SISTEMA DE ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO REY DAVID" se aprobé a los
24 dias del mes de octubre del 2024 por miembros del Organo Colegiado Superior.

avava INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO

Ing. Elsy Alvarado Arévalo ;;g??gi?g%:’gfl;:[

Secretaria General

ANEXO:
PROCEDIMIENTO
1.- Procedimiento Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA):

Procedimiento Detalle Responsable
Se escribe la URL:Usuario

Ingreso a Iarcampus.virtual.itred.edu.ec (Docente

plataforma EVA estudiante Y

para el ingreso al EVA administrador)

Se realiza el ingreso a la plataforma con elUsuario

usuario y contrasefia para la visualizaciéoniDocente
del entorno del EVA estudiante y
Jadministrador)

Ingreso al EVA

Se puede visualizar el Eva en cualquierfUsuario
Recorrido por eEorario del dia ya que el entorno garantiza el(Docente
EVA cceso las 24 horas al dia studiante Y
dminitrador)

2.- Procedimiento Evidencias de la disponibilidad 24 horas, los 7 dias de la semana de
los EVA ya sea por equipos UPS (Uninterruptible Power Supply) ubicados localmente o
mediante una certificacion del hosting en la nube:

Procedimiento Detalle Responsable

. La institucion cuenta con ups fisicos para
Revisionde Ups bye cuando no haya luz la energi
almacenada en los ups permita el

Gestor de TICS

1
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funcionamientoc de 30 minutos de los
equipes de red

ElI EVA institucional esta subido en un
Revision EVA en§ewidor VPS donde tiene un dominio propio
el hosting lo cual me permite que este activo las 24
horas al dia

bestor de TICS

3.- Procedimiento, normativa aprobada y vigente sobre EVA:

Procedimiento Detalle Responsable

La institucibn a través de la maxima
Reglamento EVA autoridad  dispone la modificaciéon delGestor de TICS
reglamento del sistema EVA

4.- Procedimiento, Estadisticas de uso del EVA:

Procedimiento e Detalle
. Responsable
instrumentos
ingreso anPrimero se ingresa al servidor VPS Gestor y
ervidor CONTAB-O WHM PANEL con el usuario ySopo tes TICS
contrasena
ediante el ingreso se redirige
stadisticas de EVA en el servidor y tambié
EVA e realiza una extraccion de estadisticasiGestor ¥
esde el subdominic de EVA Soportes TICS
Informe delSe realiza un informe de estadisticas del uso
estadisticas BFe la plataforma EVA (Gestor de ncs

5.- Procedimiento, organigrama institucional aprobado por la autoridad es el siguiente:

Pl_'ocedlmlento e Detalle Responsable
instrumentos

[Solicitar Se realiza una solicitud para que se envieCoordinador

Organigrama una copia del cronograma institucional stratégico
ediante el organigrama se realiza laDesignado por el

Visualizar isualizacién de la jerarquia de laefecto por |3

modalidades institucion. utoridad

ompetente
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6.- Procedimiento, Guias o tutoriales de uso del EVA o, en su defecto, evidencias de las
capacitaciones realizadas sobre el uso del EVA:

Procedimiento Detalle Responsable

El EVA tiene designado los roles deUsuario docentel
estudiante y docente para el ingreso y sust- estudiante v
permisos sean definidos administrador

Denominacion de
roles

ediante las credenciales que se realizé enUsuario docente
Ingreso al EVA | registro se efectua el inicio de sesion — estudiante vy
ladministrador

uego del ingreso permite a los estudiantes
cceder a materiales y recursos desde
ualquier lugar y en cualquier momento. .
q gar y er q ) Usuario docente
Proceso acilita la comunicacion entre estudiantes vy .
: . — estudiante |
educativo ocentes a ftravés de foros, chats vy -
. . administrador
ideoconferencias y los profesores pueden
onitorear el progreso y el desemperio de}
os alumnos de manera mas efectiva

7.- Procedimiento, entrevistas a profesores y estudiantes sobre acceso, interfaz y
utilizacion de EVA:

I!’rocedlmlento etalle IRespon sable
instrumentos:

, e realiza una entrevista a los estudiantes
prirevista Fobre la interfaz y la utilizacién del EVA Gestor de TICS

Recoleccion  d ediante la entrevista se obtienen dato:‘G
Hatos uficientes para ver puntos fuertes y débilesiGestor de TICS
ue tiene el sistema EVA
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