o.¥ V:‘
1995 INSTITUTO SUPERIOR TECNICO REY DAVID

Oficio: G INVAISTRED 2023 -abril-No 14
Daule, 17 de abril del 207%

Ing. Pacha Minoni Chiriboga Pefia
Vicerrectora
Instituto Superior Técnico Rey David

Asunto: Ficha de inicio de proceso de innovacion
De mis consideraciones:
Reciba un cordial y afectuoso saludo. La presente es para comunicar que la
Coordinacion de Investigacion, Desarrollo Tecnologico € Innovacion del ISTRED,
va a realizar el siguiente proceso de innovacion, con las siguientes
caracteristicas:
e Titulo: Implementacién de un Sistema Integrado de Gestion Académica
en el Instituto Superior Técnico Rey David
o Objetivo general: Implementar un Sistema Integrado de Gestion
Académica (SIGA) en el Instituto Superior Técnico Rey David para
mejorar la gestion académica y administrativa de la institucion.
e Fecha de inicio: 24 de abril de 2023
e Fecha de finalizacion: 31 de agosto de 2023
e Responsables: Ing. Marcel Méndez Mantuano, Mgs. Ing. Fernando Leon

Boada

Quedo a la espera de sus comentarios, no si antes agradecer por su amable
atencion.

| ,{f) Particular que comunico para fines pertinentes.
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INSTITUTO SUPERIOR TEONICO
REY DAVID
COORDINACION DE INVESTIGACION,
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
ISTRED PROYECTO DE INNOVACION
1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO - Codigo: Proyec-Inno-2023-001

1

Tema del Proyecto:
Implomentacion de un Sistema Integrado de Gestion Académica en ¢l Instituto Superior Técnico Rey David
Proyecto de implementacion interne o externo:

Interno

]

Tipo de proyecto de innovacion interno:
Implementacion de nuevas tecnologias ()
Desarrollo de nuevos productos ()

Mgjora de procesos o procedimientos de las funciones
sustantivas ()

Creacién de nuevos modelos de negocio ()
Fomento de la creatividad v la innovacion (x)
Tipo de proyecto de innovacion externo:
Programas de aceleracion de startups ()
Proyectos de investigacion colaborativa ()
Competencias de innovacion ablerta{ )
Hackathones ( )

o vinculacion com e cual se encuentra articulade
(detallar st es de investigacion o vinculacion):

Programas de innovacién abierta ()
1.1. LOCALIZACION GENERAL DEL PROYECTO
Provincia: Ciudad: Direccién:
Guaves Daule Olmedo y Misael Acosta

12 AREAS Y SUBAREAS DE CONOCIMIENTO DE LA UNESCO

1S informatica

13 INSTITUCIONES EXTERNAS INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO
Datos de las Instituciones Ejecutoras

Nombre de |2 institucion

Representante Legal Cédula de Ciudadania
: Correo
Teléfonmas Celular E Smico
Dircccid
Pagina W eb [nstitucional
1.4. PLAZO DE EJECUCION
Fecha de presentacién Fecha de inicio Fecha de finalizacién
17042003 24/042023 31/07/2023
Drexracion en meses: i Estado:
3 J Nuevo:®  EnEjecucion O Continuacién: O
1.5. PARTICIPANTES DEL PROYECTO
. | . Departamento/ Teléfono,
* Funcién Cedula | \"™PY  Intifuciénala correo Firmas
s gue pertenece electronico
ng. Marcel | C'DS"’]““’. M0 0991979474
Lider dcl proyecio | 0925340267 i Méndez f Técnico Rey investigacion/i
Mantozno, Mgs. David tred.eduec
| TIC/Instinsto '
Mismbro del . Ing. Fernando 3 9%8413329
simis'a sBees | oo 'l TécncoRey | tio@itred od
T1.6. CONSIDERACIONES DE GENERO Y CONOCIMIENTO AN =
_El peograma oo poses consideraciones de género o de conocimiento ancestral
2. FUNDAMENTACION
|11 ANTECEDENTES o .
g : .

TEl s Superor Tecmico Re; David &5 ana institucion educaiiva que ha
_ perz brindar uma educaciin de calidad a2 sus estudiantes. Sin ex
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m.iministmti\'a ha sido un desafio constante en la institucion, lo que ha llevado a la necesidad de implementar un
Sistema Integrado de Gestién Académica (SIGA).

La implementacién de un SIGA en el Instituto Superior Técnico Rey David permitird una gestion mds eficiente de los
procesos académicos y administrativos, lo que se traducird en una mayor calidad de la educacion y una mejor
experiencia para los estudiantes. Ademds, el SIGA también permitird una mejor comunicacion entre los diferentes
departamentos de la institucion, lo que mejoraré la coordinacion y la toma de decisiones.

El uso de sistemas integrados de gestion académica no es nuevo en la educacion, y ha sido implementado con éxito en
otras instituciones educativas. Un ejemplo de esto es la implementacién del SIGA en la Universidad de la Republica
en Uruguay. donde el sistema ha sido clave para la gestién de la informacion académica y administrativa de la
institucion (Alvarez et al., 2019).

Por lo tanto. la implementacion de un SIGA en el Instituto Superior Técnico Rey David es un paso importante para
mejorar la calidad de la educacion y la eficiencia de los procesos académicos y administrativos en la institucion.
Ademas. la implementacion de un SIGA esté respaldada por la experiencia exitosa en otras instituciones educativas.

' 2.2.DETALLEDELA PROBLEMATICA

" La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA) en cualquier institucion educativa puede

. caso especifico del Instituto Superior Técnico Rey David podrian incluir:

presentar desafios y dificultades en su implementacion y uso. Algunas posibles problematicas que podrian surgir en el

e Costo: La implementacion de un SIGA puede ser costosa debido a los recursos técnicos y humanos necesarios
para su desarrollo e implementacién. Ademas, puede requerir la compra de licencias de software y otros
ECUrSOS.

e (Capacitacién: La adopeion de un nuevo sistema puede requerir que el personal docente y administrativo reciba
capacitacion para utilizar el sistema de manera efectiva. Esto puede llevar tiempo y recursos adicionales.

« Integracién: La integracién de un SIGA en un instituto ya establecido puede ser dificil debido a la necesidad

de integrar la nueva tecnologia con los sistemas y procesos existentes.

Cambio cultural: La implementacion de un SIGA puede requerir un cambio cultural en el instituto, ya que

puede ser necesario cambiar la forma en que se realizan ciertas tareas y procesos.

« Mantenimiento: Una vez implementado, el sistema requerird mantenimiento y actualizaciones periddicas para
asegurarse de que siga siendo efectivo y til para la institucion.

ompleja que requiere tiempo, recursos y esfuerzo. Sin embargo,

La implementacién de un SIGA puede ser una tarea ¢
beneficios significativos en términos de gestion académica y

si se implementa correctamente. puede proporcionar
administrativa, asi como mejorar la experiencia del estudiante.

2.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:
{ar un Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA) on

lmplemen - - - - 3 -
mejorar la gestion académica y administrativa de la institucion.

Objetivos especificos:

e Identificar las necesidades y requisitos de la institucion

Ados.

« Desarrollar el SIGA en el instituto para satisfacer las n

« Capacitar al personal docente y administrativo en ¢
beneficios y mejorar la eficiencia del instituto.

74 MARCOTEORICO

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestio:
se enfoca en mejorar la eficiencia y eficacia de la
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estudiante en la institueion. Fste marco (edieo se enfocara en analizar ¢l voncepto de SIGA y los benelicios quc.ulvr'ccé.
los factores eriticos de éxito para stomplementacion, asi como los desalios que pueden surgir

Un SIGA o8 una platatorma teenologioa que intepra loy procesos academicos y administrativos de una institucion
educativa en un solo sistema (Alvares, lglesiay, & Othepuy, 2019). Fstos sisterms permiten automatizne provesos
administrativos, como la matricula, el registro de calificaciones, la pestion de pagos, el control de asistencia, entre
otros. Ademas, tambieén facilitan la pestion neadémicn, como la planificacidn de horarios, ln pestion de examenes, la
asignacion de tarcas, entre otros, Los SIGA oftecen una serie de beneficios, como la reduccion de errores
administrativos, la mejora en la planificacion Y opestion de recursos, la automatizacion de procesos manuales, v la
mejora en la experiencia de los estudiantes (Borrego, Burgos, & Pulido, 2016),

La implementacion de un SIGA puede ser un proceso complejo y con muchos desatios. Para que el proceso sea exitoso,
se deben tener en cuenta varios factores erfticos, como la planificacion adecuada, la seleccion del software adecuado,
la capacitacion de los usuarios Y la comunicacion efectiva (Bouras & Giannakopoulos, 2015). Otros factores
importantes incluyen el apoyo y la participacion activa de la alta direccion, la definicion clara de roles y
responsabilidades, y la integracion adecuada de los sistemas existentes en la institucion (Paredes & Quinonez, 2017).

Aunque los SIGA ofrecen una serie de beneficios, la implementacion de estos sistemas ambién puede presentar varios
desafios. Algunos de estos desafios incluyen la resistencia al cambio por parte del personal y los estudiantes, la falta
de recursos para la implementacion del sistema, Lo falta de capacitacion adecuada para los usuarios, y la complejidad
téenica del software utilizado (Garefa-Pefalvo, Cruz-Benito, & Griffiths, 2015). La identificacion temprana de estos
desafios y su abordaje adecuado puede ayudar a evitar retrasos en la implementacion del SIGA.

Las TIC son un conjunto de herramientas Yy recursos teenoldgicos que permiten el procesamiento, almacenamiento,
transmision y aceeso a la informacion de manera digital. Fn el contexto educativo, las TIC tienen un papel importante
en la gestion de la informacion académica y administrativa. (Castells, 2001)

Es un sistema informatico que permite integrar y gestionar en un Gnico entorno digital todas las actividades académicas
v administrativas de una institucion educativa, (Alvarez et al,, 2019)

LLa implementacion de un SIGA en una institucion educativa implica la definicion de un conjunto de procesos y
procedimientos que permitan integrar y gestionar eficazmente la informacion académica y administrativa. ste proceso
debe ser planificado, ¢jecutado y monitoreado de mancra cuidadosa y estratégica. (Paredes & Quinonez, 2017)

Existen varios factores que pueden influir en el éxito o fracaso de la implementacion de un SIGA en una institucion
educativa. Entre ellos se encuentran la definicion clara de objetivos y metas, la participacion activa de los usuarios y
la gestion efectiva del cambio organizacional. (Bouras & Giannakopoulos, 2015)

2.5, JUSTIFICACION

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA) en el Instituto Superior Téenico Rey David
es de vital importancia para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion académica y administrativa de la institucion,
A continuacion, se presentan algunas razones que respaldan la justificacion de este proyecto:

¢ Mcjora en la gestion de la informacién: La implementacion de un SIGA permitird centralizar Y gestionar de

manera integrada la informacion académica y administrativa, lo cual facilitard el acceso ripido y p
datos relevantes para la toma de decisiones. Esto eliminard la duplicid Ristre d
manuales y agilizard los procesos administrativos.

*  Optimizacion de recursos: Un SIGA eficiente facilitard la asign
efectiva. La planificacion de horarios, la gestion de aulas y rect
docente podrin realizarse de manera automatizada, maximizan
en el instituto.

*  Mejoraen la experiencia del estudiante: Un SIGA brinda a los 7
ficil y rdpida a su informacién académica, tales como horarios d
importantes. Ademds, (acilita la comunicacion entre estudiantes |
materiales de estudio y la entrega de tareas en linea.

¢ Mayor eficiencia en los procesos administrativos: La
matricula, el registro de calificaciones y la generacion de
el personal administrativo. Esto permitird que puedan ¢
como el andilisis de datos y la generacion de informes es
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*  Mgjora en la toma de decisiones: Un SIGA
datos académicos y administrativos en tiem
la informacion, lo cual facilitars la toma de

-

proporciona a la direccion del instituto una vision integral de los
po real. Esto permitird realizar un analisis mas preciso v rapido de
decisiones basadas en datos concretos y actualizados,

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestién Académica en el Instituto Superior Técnico Rey David

bcqehgmru tanto a estudiantes como al personal docente y administrativo, mejorando la eficiencia de Jos procesos,
prumwando el uso de los recursos. facilitando ¢l acceso a la informacion y promoviendo una toma de decisiones
formada.

3. METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION

Para cumplir con los objetivos del programa sc realizardn los siguientes procedimientos metodolégicos:

Objetivos especificos Metodologia Materiales

Revision de documentos institucionales: Se
revisarin  los  documentos  institucionales
relevantes, como el plan estratégico y el plan de
estudios, para identificar los objetivos. metas y
requerimientos que deben ser considerados en la
implementacion del SIGA.

Entrevistas con el personal administrativo y
docente: Se llevaran a cabo entrevistas con el
personal administrativo y docente para identificar
sus  necesidades 'y requisitos para la
implementacion del SIGA. Se elaborard un
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas para
recopilar la informacién necesaria.

Encuesta a los estudiantes: Se aplicara una
encuesta a los estudiantes para conocer sus :

- : necesidades y expectativas en relacion a la | Cuestionarios.
]dcn!lflicar 2 e ces_;l'dades Y implementacion del SIGA. La encuesta contendra | Encuestas.
requisitos de la institucion para la

i 6 del SIGA preguntas especificas acerca de la funcionalidad | Herramientas de analisis
impiementacion de : del sistema, la accesibilidad y la facilidad de uso. | de datos.

Analisis de la informacion recopilada: Se
realizard un andlisis de la informacion recopilada
a través de las entrevistas y la encuesta para
identificar las necesidades y requisitos de la
institucion para la implementacion del SIGA. Se
elaborard un informe que presente los hallazgos,
y se utilizard esta informacion para la posterior
seleccion y adaptacion del sistema
necesidades especificas de la instit

Seleccion y adaptacion del ST
un SIGA que cumpla con
requisitos identificados, y se 4
las necesidades especificas de
realizard un proceso de prue
sistema antes de su implements
Seleccién de proveedor del S
los requisitos identificados e
Desarrollar el SIGA en el instituto | anterior, se realizard ung
para satisfacer las necesidades y | evaluacion de los pro

requisitos identificados. disponibles en el mercado.
proveedor que cumpla

especificos del instituto y
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adaptar ¢l software a las . necesidades especificas
del instituto.

Desarrollo del plan de implementacion del SIGA:
Una ves seleccionado ¢l proveedor, se trabajara
con el equipo de implementacion del proveedor
para desarrollar un plan de implementacion
detallado. que incluird la definicion de los
objetivos, alcance, plazos y recursos necesarios.

Configuracion y personalizacion del SIGA: El
proveedor del SIGA configurard y personalizara
¢l software de acuerdo con los requisitos
especificos del instituto, como los planes de
estudio,  calendario  académico,  estructura
organizativa y requerimientos de informacion.

Pruebas del SIGA: Una vez configurado y
personalizado el SIGA, se realizardn pruchas
exhaustivas del sistema en diferentes escenarios
para ascgurar su [uncionamiento adecuado y
detectar posibles fallos. Se haran correcciones y
ajustes necesarios.

Implementacion del SIGA: Finalmente, se
implementard el SIGA en el instituto y se
monitoreard su funcionamiento durante las
primeras semanas para asegurar su correcta
ejecucion.

Identificacion de los usuarios clave: En primer
lugar, se identificardn a los usuarios clave del
SIGA. tanto docentes como administrativos, que
necesitaran utilizar el sistema.

Diseio del plan de capacitacion: Se disefiard un
plan de capacitacion detallado que incluira los
objetivos de la capacitacion, los temas a tratar y
la duracion de cada sesion. El plan de
capacitacion se basard en las necesidades
especificas de los usuarios clave del SIGA y en la
forma en que el sistema se utilizara en el instituto.

Desarrollo del material de capacitacion: Se
desarrollard el material de capacitacion, que
incluira manuales de usuario, guias de referencia
tipida y presentaciones de capacitacion. El

Capacitar al  personal docente y
administrativo en ¢l uso efectivo del
SIGA para maximizacion de los
beneficios y mejorar la eficiencia del

instituto. funcion de los requisitos ¥

especificos de los usuarios clave d

Implementacion de la capacitac
cabo sesiones de capacitacion
docente y administrativo.
capacitacion s¢ impartiran de
yfo virtual, yseredlmanen "

Evaluacion de la capacitacit
evaluaciones de la capacitag
efectividad de las sesiones de
tomardn en cuenta los comen

material de capacitacion se desanulhm _m,‘ L

Guias y manuales de
usuario para el SIGA.

Videos y tutoriales en
linca sobre ¢l uso del
SIGA.

Material didactico para la
capacitacion, como
presentaciones en
PowerPoint.

Espacios fisicos
adecuados  para la

capacitacion, como salas
de conferencias o aulas
de informatica.
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de los participantes para mejorar y ajustar el plan
de capacitacion en caso de ser necesario.

Seguimiento  y  apoyo  post-capacitacién: Se
brindard apoyo continuo a los usuarios clave del
SIGA después de las sesiones de capacitacion
para garantizar que comprendan y puedan aplicar
adecuadamente lo aprendido. El equipo de
soporte del proveedor del SIGA estara disponible
para brindar asistencia técnica y solucionar
S cualquier problema o duda que puedan surgir.

4. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma propuesto para la realizacién del proyecto es el siguiente:

Actividad Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto QOct.

Nov. Dic.

Provecto

OE1 "

OE2

OE3

Capacitacion al personal

Realizacion de informe

5. PRESUPUESTO

il

| Monto cubierto | Modo cubierto
Detalle del recurso Cantidad | Valor unitario Valor total por el instituto por aliados
estratégicos
Horas hombre (2
dhosates) 180 $10 $1800 $900 $900
Total Proyecto $1868 $930 $930
| 6. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA |
Transferencia Tecnolégica =
Si No Nimero
Articulo Cientificos y/o Tecnolégicos 34 0
Prototipos X 0
Registro de Propiedad Intelectual ! X
Ofros: informe Katiinn i, il
i i O

(7. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUAC

7.1 HITOS DEL PROYECTO (Un hito por mes) :
Mes Descripeion de hitos (Entregables)
Mes 1 NA
Mes 2 Informe parcial de cumplimiento de objetivos
!
Mes 3 Informe parcial de cumplimiento de objetivos d
Mes 4 Acta de capacitaciones :

6


https://v3.camscanner.com/user/download

- i INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
REY DAVID

COORDINACION DE INVESTIGACION,
IST DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
ISTRED PROYECTO DE INNOVACION
[8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS |

Alvarez, N., lglesifls, M., & Otheguy, S. (2019). Mejora continua del Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA)
de la Universidad de la Republica (Uruguay). REDU-Revista de Docencia Universitaria, 17(1), 49-67.
https://doi.org/10.4995/redu.2019.10684

Borrego, A., Burgos, V., & Pulido, E. (2016). Un modclo de sistema integrado de gestion académica para entornos de
educacion superior. Revista de Investigacion Académica Universidad de las Américas, 14, 1-11.

Bouras, -C.,‘& Giannakopoulos, G. (2015). Success factors of ERP systems implementation in higher education
institutions. Education and Information Technologies, 20(2), 229-247.

Castells, M. (2001). La era de la informacién: economfa, sociedad y cultura. Alianza Editorial.

Garcia-Peialvo, F. J., Cruz-Benito, J., & Griffiths, D. (2015). Critical success factors for Moodle e-learning
environments: A literature review. Journal of Universal Computer Science, 21(6), 839-862.

Paredes, D. A., & Quifionez, S. L. (2017). Implementacion de un sistema de gestion académica en una institucion de
educacién superior: Estudio de caso. C&T. Ciencia & Tecnologia, 13(1), 27-36.
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Daule, 17 de abril del 2023
Responsable principal del Proyecto STRED) Docente del ISTRED

b | G

Ing} Mafcel Ménflez Man , Mgs. Ing. Fernando Le6n Boada
ﬁ C.1. 092534026 C.1. 1752349264
Codrdihador dé CIDTI del ISTRED Vice l}' del ISTRED
Z,

Y
¢ M Nefidez Mahtuano, Mgs.
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Oficio: VICERREC-ISTRED-2023-abril-No-020
Daule, 21 de abril del 2023

Ab. Bayardo Caicedo Gonzalez
Rector

Instituto Superior Técnico Rey David

Asunto: Revision, analisis y aprobacion del Proyecto de Innovacion y de Absorcion del
ISTRED.

Estimado Rector reciba un caluroso y fraterno saludo y a su vez éxito en cada una de sus
funciones diarias.

Con referencia al oficio C.INV-ISTRED-2023-abril-No.14, recibido el 17 de abril del
presente afio por parte de la Coordinacion de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion, en el cual se presenta el proyecto de Innovacion titulado "Implementacion de
un Sistema Integrado de Gestion Académica en el Instituto Superior Rey David". Ademas,
mediante el oficio C.INV-ISTRED-2023-abril-No.016 con fecha del 21 de abril del ano en
curso, en el cual presenta el proyecto denominado “Inteligencia Artificial aplicada al
desarrollo de la docencia del Instituto Superior Técnico Rey David’, donde solicitan
gestionar la revision y aprobacion de dichos proyectos por parte del Organo Colegiado

Superior (OCS).

Por lo cual, solicito muy respetuosamente su colaboracion en la revision de los proyectos,
y a su vez que proceda a convocar al Honorable Organo Colegiado Superior (OCS) del
ISTRED para llevar a cabo una revision exhaustiva, analisis y aprobacion de los proyectos
en mencion.

Para los fines pertinentes.

Atentamente,

MATRIZ: CDLA (L RECUERPO, OLMEDQ Y LA 1ERA.
DAULE - GUAYAS s

WHATSAPP:+ 593962014220

PBX: +593-2-798954

REGISTRO SENESCYT N*2125

WWW.ITRED.EDU.EC
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 INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INNOVACION ]

Fecha de | No. De
informe U1/0setas | nforme | /forme-TIC ISTRED-2023-02
—ew. Contacto id R
Funcionario Nombre SR— et |
Responsablel—— Teléfono | Correo Electrénico Cargo
de Inforn Fernando Ledn - _
= Boada 96 1894924 | tic@itred.eduec |  Miembro del TIC
5 Contacto
Nombre ———
Informe | Teléfono | Correo Electrénico Canga
dirigido a: VR :
o 9 Ing. Marcel Méndez | 99 197 9474 | "™ 51”"3(‘:"(1% Lider del proyecto
ol edu.ec

1. Antecedentes

Para lograr eficiencia en la gestion académica y administrativa en las condiciones
contemporaneas, se requiere de la informatizacion de los procesos, esta mejora
la integridad de la informacion, facilita y contribuye a elevar la calidad de los
analisis, elimina duplicidades, disminuye los errores humanos, reduce la
concentracion individual en el manejo y control de la informacién, elimina, o
economiza sustancialmente, las impresiones y permite la actualizacion de la
informacion en tiempo real, entre otras ventajas.

Contar con un Sistema Integrado de Gestiéon desde la dimensién académica
incluye lo concerniente a las tres funciones sustantivas de la educacion superior
y los procesos de planificacion y organizacion asociados a ellas; asi como, los
componentes de infraestructura y otros recursos especificos que las soportan
directamente.

La herramienta para la gestion documental esta sustentada en los estandares
internacionales correspondientes y permite la creacion, organizacion y busqueda
eficaz de archivos, constituyendo un repositorio de los documentos de gestion
académica y administrativa de la institucion.

Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es una hermrt‘if_é"

institucion educativa, como un instituto superior,
eficientemente sus diversos procesos y actividac
busca unificar distintos sistemas de gestion, co
salud y seguridad ocupacional, entre otros, en un,

2. Objetivo .
Integrar y coordinar eficientemente todas las ac
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3. Desarrollo

El disefio e implementacion de Sistema Integrado de Gestion (SIG) en el Instituto
Superior Técnico Rey David (ISTRED) facilita y su efecto positivo es mayor
cuando la institucién ha logrado mejorar sus procesos. La 6ptima explotacion de
los SIG, y en general de las herramientas informaticas especializadas, exige
usuarios debidamente capacitados, para ello se elaboraron manuales de
usuarios, tutoriales y se impartieron capacitaciones para toda la comunidad
academia del ISTRED.

El SIG institucional presta servicio ininterrumpido durante todo el dia y todos los
dias, con alta capacidad de respuesta, para ello se cuenta con el hardware y el
soporte técnico requeridos que, por decision de la institucion esta contratado
externamente.

Adicionalmente, la informatizacion de la gestién académica y administrativa del
ISTRED, v la utilizacién de recursos informaticos en el proceso de formacion de
los estudiantes, contribuyen a rodearlos de un entorno digital amigable con el
proceso docente-educativo.

Lo que asume relevancia en su contribucion de convertir en natural los procesos
educativos y la utilizacién de las Técnicas de la Informatica y las Comunicaciones
(TIC) en la solucion de los problemas profesionales, lo que se corresponde con
las exigencias del desarrollo de la produccién, los servicios y, en general, de
todos los ambitos de la vida.

Para el ISTRED el Sistema Integrado de Gestion es fundamental para el buen
funcionamiento y la eficiencia institucional, aportando beneficios tales como:

- El SIG permite integrar y automatizar procesos administrativos con la

gestion académica, la administracién de recursos humanos, la

contabilidad, entre otros, lo que reduce la duplicacion de tareas y mi
los errores humanos lo que se traduce en mayor eficiencia en Iz
de la institucional. el b

- Facilita el acceso inmediato a informacién actual .
profesores, personal administrativo, recurso:sf-
que mejora la toma de decisiones basad:
precisos.

- El SIG proporciona las herramientas neces:
de inscripciones, seguimiento del rendimiento | comunicacior

‘
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con los estudiantes y facilitar la disponibilidad de recursos educativos, lo
que contribuye a una experiencia estudiantil mas positiva y satisfactoria.

- Permite evaluar y seguir el rendimiento global de la instituciéon a través
de indicadores claves, como retenciéon, graduacion, rendimiento
academico y satisfaccion estudiantil, estos datos son cruciales para
identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas.

- Facilita el cumplimiento de normativas y regulaciones educativas al
automatizar procesos relacionados con informes, seguimiento de
requisitos legales y presentacion de documentos, permitiendo asegurar
la transparencia y la reduccion del riesgo de incumplimiento normativo.

- Permite una mejor planificacion y asignacién de recursos, ya sean
financieros, humanos o materiales, lo que incrementa la utilizacién de los
recursos disponibles y contribuye a la sostenibilidad financiera de la
institucion.

- El SIG institucional suele ser escalables y adaptable a medidas que las
necesidades de la institucién evolucionan, lo que es crucial en un
entorno educativo en constante cambio, donde la tecnologia y las
practicas pedagogicas pueden evolucionar con €l tiempo.

- Proporciona medidas de seguridad para proteger la informacion
sensible, como datos personales de estudiantes y detalles financieros, la

seguridad de la informacion es esencial para mantener la confianza de la

comunidad educativa.
El Sistema Integrado de Gestién no solo optimiza los procesos internos del

institucion, mejorando |a experiencia tanto para
los estudiantes. 4 e
4. Conclusiones 7
El Sistema Integrado de Gestion es una h
coordinar y gestionar eficientement
enfoque integrado busca unificar d
estructura coherente.
Este sistema brinda numerosos b
la competitividad, asi como al cur

partes interesadas, su impleme
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Anexo 1
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Momentos en que el Ing. Fernando Leén Boada socializa el Sistema Integrado de
Gestion

Anexo 2.
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ElIng. Fernando Leon Boada socializa el Sistema Integrado de Gestion ante las
autoridades Abg. Bayardo Caicedo Gonzélez (Rector) e Ing. Minoni Chiriboga Pefa
(Vicerrectora) y demas miembros de la comunidad educativa del ISTRED
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